SEVIiYE 2 - 2. BOLUM

Isinizi Buyutiin

5 Adimda E-posta Pazarlama ve Misteri iliskileri — Kontrol Listesi

Videoyu izlerken ya da kendi hizinizda ilerlerken, tamamladiginiz her maddeyi isaretleyin.

0 E-posta Listesi Olusturma
C] Web sitenize basit bir kayit formu ekleyin (Mailchimp ya da Brevo'nun Ucretsiz plani yeterli)
D Ziyaretcilere e-posta karsiliginda kicuk bir deger sunun: tcretsiz rehber, %210 indirim kodu gibi
D Formu gbdze carpan ama rahatsiz etmeyen bir yere yerlestirin (sayfa alti, ¢ikis ani penceresi)

[:] Var olan musterilerinizden izin alarak e-posta adreslerini listenize ekleyin

e Segmentasyon Temelleri

C] Abonelerinizi en azindan "yeni musteri" ve "dizenli misteri" olarak iki gruba ayirin
D Mailchimp ya da Brevo'da bu gruplar icin etiket (tag) veya ayri liste olusturun
[:] ilgi alanina gére segmentasyon ile daha kisisel mesajlar gonderin

(1) Basit baslayin; segmentasyon karmasiklastikca degil dogru mesaj ulastikca deger kazanir

e Otomatik E-posta Dizileri

Yeni bir abone kaydoldugunda otomatik gonderilen bir "hos geldiniz" e-postasi hazirlayin
Mailchimp ya da Brevo'nun "otomasyon" boluminden bu diziyi tek seferlik kurun

2-3 e-postalik kisa bir dizi hazirlayin: tanisma, ne sundugunuz, ilk adim igin tesvik

0000

Diziyi bir kez kurup her yeni abonenin otomatik almasini saglayin
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SEVIiYE 2 - 2. BOLUM

Isinizi Buyutiin

5 Adimda E-posta Pazarlama ve Misteri iliskileri — Kontrol Listesi

0 Ucretsiz CRM ile Takip

C] HubSpot'un tcretsiz CRM'i ile musteri bilgilerini ve gegcmis konusmalari tek yerde tutun
(1) Her musteri icin basit notlar alin: ne satin aldi, ne zaman iletisime gegti, ne istedi
[:] Yanit bekleyen tekliflerinizi hatirlaticilarla isaretleyip zamaninda takip edin

[:] Kicuk bir isletme igin Ucretsiz planin yeterli olup olmadigini kontrol edin

e E-posta Performansini Olgcme

Acllma oraninizi (open rate) takip edin; %20-30 arasi iyi bir baslangi¢ sayilir
Tiklama orani (click rate) dusukse ¢agri butonunuzu (CTA) daha net hale getirin
Konu satirinizi (subject line) degistirip hangi versiyonun daha cok acildigini karsilastirin

Mailchimp ya da Brevo panelinizden bu ¢ rakami her kampanya sonrasi kontrol edin

0000

Tebrikler!

Bu 5 adimi tamamladiginizda musterilerinizle dogrudan ve kisisel bir iletisim kurmus olacaksiniz. Seviye
2 - 3. Bolumde pazaryerleri, retargeting ve e-ticaretle devam ediyoruz.

Bu adimlari sizin igin yapmamizi isterseniz ltitfen bizimle iletisime gecginiz.
heskan.com
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